Information zur Verwendung lhrer personen-
bezogenen Daten nach Art 13 und 14

DSGVO

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir fGhlen uns dem Schutz lhrer personenbezo-
genen Daten und der Einhaltung der geltenden
Datenschutzgesetze verpflichtet und mdéchten
Sie daher Uber die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten durch die A. Menarini Pharma
GmbH, EURO PLAZA, Gebdude K / 4. Stock - Top
4.4., Kranichberggasse 6 (Eingang K2), 1120 Wien
(nachfolgend: ,,Menarini* bzw. ,wir", ,uns" oder
munser") informieren.

1. Welche Daten verarbeiten wir und was
sind die Zwecke der Datenverarbeitung?

a. Personliche Daten: Wir verarbeiten lhre Kon-
taktdaten (z.B. lhren Vornamen, Nachnamen,
Titel, Inre Praxis- oder Geschdaftsadresse, E-Mail
Adresse, Telefon- und Faxnummer), sowie |hre
berufs- und organisationsspezifischen Daten
wie |hre Arztnummer, Position, Fachgebiet,
Praxis- oder Klinikkname, Beschdaftigungsver-
halinis, Angaben zu Ihrer Abteilung oder Pra-
xis, als auch lhre Qualifikationsdaten wie I|hr
beruflicher Werdegang, Publikationen , wis-
senschaftliche Auspragung und bisherige ge-
haltene Vortrdge. Diese Daten erheben wir
teilweise selbst bei Innen, oder aus &ffentlich
zugdnglichen Quellen (z.B. Webseiten), teil-
weise erhalten wir diese von unserem Dienst-
leister, der IQVIA Information Solutions GmbH,
die uns lhre Daten als spezialisierter Adressver-
lag im Rahmen des § 151 Gewerbeordnung

(,GewQ") Ubermittelt. N&here Informationen
zur IQVIA Information Solutions GmbH finden
Sie hier: https://iqvia.com/OneKeyAustriaAT.
Diese Daten sind zur ErfUllung von Vertrdgen
mit lhnen erforderlich (Rechtsgrundiage: Art.
6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO), darGber hinaus
zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung -
sieche dazu unten Punkt 1.f (Rechtsgrundlage:
Art. 6 Abs. 1 Satz. 1 lit. ¢ DSGVO). Im Ubrigen
sind die oben genannten Daten zur Wahrung
folgender berechtigter Interessen erforderlich:
Pflege unserer Geschdaftsbeziehung mit lhnen,
zu IZwecken der wissenschaftlichen Informa-
tion, zu Marketingzwecken und zur Marktfor-
schung (Rechtfsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. f DSGVO,).

. Informationen im Zusammenhang mit Besu-

chen durch unsere AuBendienstmitarbeiter*in-
nen oder bei telefonischen Kontakten: Wir ver-
arbeiten Datum, Dauer und Inhalt der durch
unseren AuBendienst erfolgten Besuche, sowie
praferierte Besuchszeiten und Arzneimittel-
muster-Anforderungen und Abgaben. Unsere
Mitarbeiter*innen notieren nach persénlichen
Treffen und Beratungsgesprdchen zu welchen
Themen Sie mehr Informationen winschen, als
auch zu Themen, die Sie gegebenenfalls weni-
gerinteressieren. Diese Daten sind zur Wahrung
folgender berechtigter Interessen erforderlich:
Pflege unserer Geschdaftsbeziehung mit lhnen,
Steuerung unseres AuBendienstes sowie zu In-
formations- und Marketingzwecken (Rechts-
grundlage: Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO).

. Informatfionen im Zusammenhang mit Ver-

anstaltungen: Wir erheben und verarbeiten
Daten und Informationen im Zusammenhang
mit Ihrer Teilnahme und Anmeldung zu unse-
ren Veranstaltungen sowie zu Veranstaltungen,
Kongressen und Fortbildungen, zu denen wir
Sie einladen, wie etwa Angaben, die im Zu-
sammenhang mit der Planung, DurchfUhrung,
Abrechnung und Dokumentation von Veran-
staltungen und FortbildungsmaBnahmen erfor-
derlich sind (z.B. Ihre Kontaktdaten, Ihre Reise-
daten, Geburtsdatum, Reisepassnummer, lhre
beruflichen Daten, Beschdaftigungsverhdlinis,
Spesen, Ausgaben, Teilnahmebestatigungen
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etc.). Wir sind gemdaB Industrievorgaben von
EFPIA und Pharmig (Art 9 VHC - Transparenz)
dazu verpflichtet, allfdllige geldwerte Leistun-
gen an Angehorige der Fachkreise im Zusam-
menhang mit Veranstaltungen (Tagungs- oder
Teilnahmegebihren, Reise- und Ubernach-
tungskosten) sowie Dienstleistungs- und Bera-
tungshonorare, wenn diese mit rezeptpflichti-
gen Arzneimitteln im Zusammenhang stehen,
zu erfassen. Sofern Sie diesbezUglich einer in-
dividualisierten Offenlegung schriftlich zuge-
stimmt haben, basiert diese Verdffentlichung
auf Basis lhrer Einwiligung. Wenn Sie diese
Einwilligung nicht erteilt haben oder eine Leis-
tung im Zusammenhang mit Forschung und
Entwicklung steht, erfolgt die Offenlegung
ohne namentliche Nennung (in aggregierter
Form). Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt
dabei zur DurchfUhrung eines Vertrages oder
einer vorvertraglichen MaBnahme (Art. 6 Abs.
1 Safz 1 lit. b DSGVO) sowie auf Basis unseres
berechtigten Interesses, die Veranstaltung
bestmdglich durchfUhren zu kdnnen sowie ent-
sprechend unserer Transparenzverpflichtung
zu dokumentieren und Offentlichkeitsarbeit
zu betreiben (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO).

Im Rahmen der jeweiligen Veranstaltung kén-
nenwir ggf. eigene Mitarbeiter*innen und/oder
externe Dienstleister damit beauftragen, Fotos
und/oder Filme anzufertigen. Diese Fotografien
und/oder Filme sollen zu Weiterbildungs- oder
Werbezwecken auf unseren Internet- und Intra-
netseiten, Profilen in den sozialen Netzwerken,
in Newsletter-Sendungen und anderen Medi-
en verdffentlicht werden sowie ggf. Fotos und
Videos von Ihnen, die im Rahmen einer Veran-
staltung angefertigt werden. Die Rechtsgrund-
lage ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs.
1 Satz 1 lit. a DSGVO in Verbindung mit Art 7
DSGVO. Vor jeder Fotografie und/oder Filmauf-
nahme werden unsere Mitarbeiter*innen bzw.
die Mitarbeiter*innen der externen Dienstleis-
ter Sie ausdrUcklich fragen, ob Sie damit ein-
verstanden sind. Nur, wenn Sie dies bejahen,
werden wir von |hnen eine Fotografie und/
oder Filmaufnahme anfertigen. Wir weisen Sie
darauf hin, dass Sie diese Einwilligung jederzeit
durch formlose Nachricht an einen der unten
genannten Kontaktkandle (siehe Punkt 4. ,lhre
Rechte") widerrufen kénnen.
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d. Informationen im Zusammenhang mit Mar-

ketingaktivit&ten: Wir verarbeiten und analy-
sieren lhren Vor- und Nachnamen, lhre Kon-
taktdaten und/oder lhre Praferenzen (z.B.
Kommunikationskanal und Indikationsberei-
che) in Bezug auf unsere MarketingmaBnah-
men und Pr&ferenzen, die Sie beiInteraktionen
mit uns bzw. unseren Mitarbeiter*innen gedu-
Bert haben. AuBerdem erfassen wir Inre Reak-
tionen auf WerbemaBnahmen per E-Mail (Off-
nen darin enthaltener Werbung; Klick darin
enthaltener Links dafUr verwendete Zeit, End-
gerdat, Betriebssystem, Browser; Ort des Aufrufs
der Werbung und dabei zugewiesene |IP-Ad-
resse) und Informationen zu lhrer Teilnahme an
Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen. Dies
erfolgt auf Basis unserer berechtigten Interes-
sen, um Sie zu kontaktieren und Ihnen Informa-
tionen zuzusenden, die sich bestmoglich an Ih-
ren individuellen Interessen orientieren. Wenn
Sie uns zudem lhre Einwilligung zur Kontaktauf-
nahme via E-Mail und/oder Telefon bzw. SMS
gegeben haben, kontaktieren wir Sie auf Basis
dieses Profilings auch Uber diese Kandle. Die
Rechtsgrundlagen sind unsere berechtigten
Interessen (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO) zur
Pflege unserer Geschdaftsbeziehung mit Ihnen
und Steuerung unseres AuBendienstes, sowie
zu Informations- und Marketingzwecken. Die
Nutzung der Kommunikationskandle-E-Mail
und Telefon selbst erfolgt jedoch selbstver-
stndlich nur auf Basis lhrer gesonderten, frei-
willigen Einwilligung (§ 174 TKG iVm Art. 6 Abs.
1 Satz 1 lit. a DSGVO).

. Informationen zur ErfGllung von Vertradgen mit

Ihnen: Sofern wir mit Ihnen einen Vertrag ab-
schlieBen (z.B. Gber die DurchfGhrung von Re-
ferenten- oder Beratertdtigkeiten oder in Be-
zug auf lhre Teilnahme an Veranstaltungen),
verarbeiten wir die fur die DurchfUGhrung der
vertraglichen Leistungen erforderlichen An-
gaben (zB. Abrechnungs- und Zahlungsdaten
inkl. damit zusammenhdngender Informatio-
nen, wie Vertrige, Honorare, Bank-/Kreditins-
fitut, IBAN sowie Reisedaten efc.). Diese Daten
verarbeiten wir zur ErfUllung eines Vertrages
mit Ihnen bzw. zur DurchfUhrung vorvertrag-
licher MaBnahmen, die auf Ihre Anfrage hin
erfolgen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 Satz




1 lit. b DSGVO). Die im Zusammenhang mit der
DurchfUhrung eines Vertrages erhobenen bu-
chungsrelevanten Daten (Rechnungen, Ver-
tragen, erfolgte Uberweisungen, Geschéfts-
briefen, JahresabschlUssen etc.) verarbeiten
wir zudem zur ErfGllung von gesetzlichen Ver-
pflichtungen auf der Grundlage von Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit. ¢ DSGVO i.v.m. §§ 131, 132 der
BAO, § 212 UGB (steuerrechtliche Aufbewah-
rungspflicht von Unterlagen).

. Informationen zur ErfUllung einer rechtlichen
Verpflichtung: Wir verarbeiten Datum, Anzahl
und Art der an Sie abgegebenen Arzneimit-
tel-Muster gemdaB § 58 AMG sowie die Ihnen
weitergegebenen Informationen zu unseren
Arzneimitteln gemaB §§ 54 und 73 AMG. Dar-
Uber hinaus verarbeiten wir Inren Namen und
Ihre Kontaktdaten, sofern Sie uns mégliche Ne-
benwirkungen oder Qualitétsmdangel mit Bezug
auf unsere Arzneimittel und Medizinprodukte
mitteilen. Sofern wir in Zusammenarbeit mit Ih-
nen Nicht-interventionellen Studien (NIS) oder
epidemiologischen Studien gemdaB § 2a Abs 3
AMGiVm § 48 Abs 3 AMG sowie der VO Uber die
Meldepflicht fUr Nicht-interventionelle Studien
durchfUhren, verarbeiten wir zu diesem Zweck
Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten, sowie Art und
H&he der jeweils an Sie im Zusammenhang mit
den NIS oder epidemiologischen Studien tat-
séchlich geleisteten Entsch&digungen. Sollten
Sie uns Pharmakovigilanz oder Medizinprodukt-
vigilanz relevante Informationen zukommen
lassen, verwenden wir unter Umstdnden lhre
Kontaktinformationen um unseren Verpflichtun-
gen gemdanB §§ 75i ff AMG und der Pharmako-
vigilanz-Verordnung bzw. §§ 40 ff MPG und Art.
87 ff Verordnung (EU) Nr. 2017/745 nachzukom-
men. Diese Daten verarbeiten wir, um unsere
rechtlichen Verpflichtungen insb. aus § 55a
Abs 3 AMG (Fortbildungsveranstaltungen), § 73
AMG (Informationen zu Arzneimitteln), § 58 Abs
1 AMG (Musterabgabe), § 2a Abs 3 AMG iVm §
48 Abs 3 AMG, der VO Uber die Meldepflicht fur
Nicht-interventionelle Studien (NIS) sowie §§ 75i
ff AMG (Pharmakovigilanz) und §§ 40 ff MPG,
Art. 87 ff Verordnung (EU) Nr. 2017/745 (Medizin-
produkte-Vigilanz) zu erfUllen. Rechtsgrundla-
ge ist jeweils Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. ¢ DSGVO
i.V.m. den genannten Rechtsnormen.
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g. Informationen im Zusammenhang mit Bestel-
lungen von Apotheken: Wenn Sie Apothe-
keninhaber sind, verarbeiten wir |hre Daten,
insbesondere Kontaktdaten (z.B. Name der
Apotheke und gegebenenfalls des Apothe-
keninhabers, sofern im Namen angefihrt;
Kundennummer/Betriebsnummer der Apo-
theke beim jeweiligen GroBhandler; Anschrift;
Bundesland; Gebietszuordnung) und Daten in
Bezug auf die Bestellungen (z.B. Bestellmenge,
Artikel, Rabatte) im Zusammenhang mit Ihren
Bestellungen bei GroBhd&ndlern. Diese Daten
erhalten wir von den GroBhé&ndlern, aber auch
von Dienstleistern (z.B. Logistikdienstleister)
und sind zur Wahrung folgender berechtigter
Interessen erforderlich: Abwicklung kommer-
zieller Transaktfionen, wie z.B. Bestellungen,
Abrechnungen von Rabattaktionen oder La-
gerwertverlustausgleiche und zur Abwicklung
von Chargen- oder Produkirickrufen (Rechts-
grundlage: Art. 6 Abs. 1 Satz 1 [it. f DSGVO).

2. An wen werden personenbezogene
Daten weitergegeben?

Innerhalb von Menarini haben unsere Mitarbei-
ter*innen nur in solchem Umfang Zugriff auf
lhre Daten, wie dies zur ErfUllung des jeweiligen
Iweckes erforderlich ist. FUr organisatorische,
buchhalterische oder sonstige interne Verwal-
tfungszwecke oder sofern dies fur die ErfUllung
des jeweiligen Zweckes erforderlich ist, kdnnen
lhre Daten auch an die Muttergesellschaft der
A. Menarini Pharma GmbH, die A. Menarini IFR
Srl, Florenz, sowie an andere Unternehmen der
Menarini-Gruppe einschlieBlich solcher in Dritt-
I&ndern auBerhalb des EWR-Raums weitergege-
ben werden.

Wir setzen zudem externe Dienstleister zur Daten-
verarbeitung ein, die uns bei der DurchfUhrung un-
serer Marketing-MaBnahmen unterstitzen, bspw.
beim Betrieb unserer Websites, dem Clearing von
Adress- und Kontaktdaten und bei der Versendung
von Einladungen und Newslettern (Informationen
Uber unsere Dienstleistfungen und Veranstaltun-
gen). Diese Dienstleister verarbeiten Daten nur
gemdB den Weisungen, unter der Kontrolle von
Menarini und ausschlieBlich zu den in diesen Da-
tenschutzhinweisen beschriebenen Zwecken.




Wir arbeiten mit unabhdngigen Marktforschungs-
instituten zusammen, die Marktforschungsstudien
mit Fokus auf wissenschaftlichen Interessen und
unsere Produkte und Leistungen durchfGhren. Um
diese Studien durchzufGhren, Ubermitteln wir aus-
schlieBlich von Ihnen bereits &ffentlich verfUgbare
Kontaktdaten an Marktforschungsagenturen. Die
Marktforschung selbst wird sodann im eigenen
Namen und eigener Verantwortung durch das je-
weilige Marktforschungsinstitut durchgefUhrt und
wir erhalten als RiUckmeldung ausschlieBlich ano-
nymisierte Auswertungen.

FUr die Verarbeitung Ihrer Daten setzen wir auch
Dienstleister ein, die sich in Drittldndern auBer-
halb des EWR-Raumes befinden. Sofern eine
Ubermittlung lhrer Daten in Lander auBerhalb
des EWR-Raumes erfolgt, stellen wir durch geeig-
nete Garantien, wie z.B. die von der EU-Kommis-
sion bereitgestellten sog. Standarddatenschutz-
klauseln oder einen Angemessenheitsbeschluss
der EU ein angemessenes Datenschutzniveau
sicher. Eine Kopie der Standarddatenschutzklau-
seln bzw. der sonstigen jeweiligen relevanten Ga-
rantie(n) kdnnen Sie unter den unten genannten
Kontaktdaten anfordern.

Die von uns im Rahmen von Nebenwirkungs-
meldungen erfassten Daten (s.o. unter Punkt 1.f.)
melden wir im Rahmen unserer gesetzlichen Ver-
pflichtung an das Bundesamt fUr Sicherheit im
Gesundheitswesen.

Ebenfalls im Rahmen unserer gesetzlichen Ver-
pflichtung berichten wir gemeldete Qualitéts-
mdangel unserer Produkte (z.B. Reklamationen
und Fdalschungen) ebenfalls an das Bundesamt
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fUr Sicherheit im Gesundheitswesen. lhre von uns
im Rahmen von nicht-inferventionellen Studien
bzw. epidemiologischen Studien erfassten Daten
(s.0. unter Punkt 1.f.) melden wirim Rahmen unse-
rer gesetzlichen Verpflichtungen an das Bundes-
amt fur Sicherheit im Gesundheitswesen.

3. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir speichern lhre Daten, solange dies zur Erful-
lung eines unter Punkt 1 beschriebenen Zweckes
der Datenverarbeitung (z.B. eines mit Innen be-
stehenden Vertrages bzw. einer rechtlichen Ver-
pflichtung) erforderlich ist.

4. lhre Rechte

Sie sind jederzeit berechtigt, Auskunft Uber Ihre
bei uns gespeicherten Daten zu verlangen.
Ferner haben Sie das Recht, die Berichtigung
unrichtiger Daten bzw. unter den gesetzlichen
Voraussetzungen L&schung, Sperrung, Ein-
schrdnkung der Verarbeitung sowie die Uber-
tfragung lhrer Daten zu verlangen. Sie haben
zudem das Rechf, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung lhrer Daten einzulegen. Sofern
Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, kdnnen
Sie diese jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft
widerrufen. Bitte wenden Sie sich dazu an unse-
ren Datenschutzbeauftragten unter dpo.aust-
ria@berlin-chemie.com. Zudem haben Sie das
Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen
Aufsichtsbehérde, der Osterreichischen Daten-
schutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien,
einzulegen.
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